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OGRANICZONA GWARANCJA GOODWE

INFORMACJE OGOLNE
Firma JJANGSU GOODWE POWER SUPPLY TECHNOLOGY Co., Ltd (zwana dalej GOODWE) gwarantuje, ze z
zastrzezeniem wytgczen i ograniczer okreslonych ponizej, produkt dostarczany przez GOODWE bedzie sprawny
przez okres
1. 5 lat * gwarancji producenta na falowniki, w tym serie NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, DT, SDT, LVDT, MS, SMT,
LVSMT, MT, LVMT, ES, ESA, EM, ET, EH, EHR, BH, BP, BT, SBP.
2. 2 lata gwarancji producenta na akcesoria takie jak antena, zestaw WIFI, EzConverter,
EzMeterEzLogger, EzLogger Pro, Homekit, CT, SEC i seria SCB.
poczawszy od wczesniejszej z dwdch nastepujacych dat:
1.  Data pierwszej instalacji produktu.
2. 6 miesiecy od daty produkcji.

JAK ZGtOSI€ ROSZCZENIE W RAMACH OGRANICZONE] GWARANCII GOODWE?

Jesli uzytkownik koricowy chce zgtosié¢ roszczenie gwarancyjne, nalezy skontaktowac sie z lokalnym

dystrybutorem, u ktorego zakupiono produkt, lub z instalatorem, kt6ry zainstalowat falownik. Jesli nie udato Ci sie

uzyska¢ pomocy od zadnego z powyzszych lub NIE jeste$ zadowolony z ich ustug, mozesz przekaza¢ swoje

zgtoszenie serwisowe do GOODWE za posrednictwem https://support.goodwe.com/portal/home

Nalezy pamietac, ze aby zapewni¢ przyjazng i terminowa obstuge, GOODWE wspotpracuje z wieloma

dystrybutorami i instalatorami na catym swiecie. Dlatego nalezy traktowac ich jako domysiny kanat serwisowy

GOODWE i korzystac z ich ustug przy zgtoszeniach roszczer: gwarancyjnych. GOODWE zapewnia wsparcie i audyt

kanatu serwisowego, aby mie¢ pewnos¢, ze obstuga klienta jest na wysokim poziomie.

Podczas kontaktu z lokalnym dystrybutorem moga by¢ potrzebne ponizsze informacje, dlatego prosimy o ich

wczesniejsze przygotowanie.

1. Dane kontaktowe reklamujacego, w tym imie i nazwisko osoby, nazwe firmy, numer telefonu, adres e-mail,
adres kontaktowy i adres do wysytki

2. Wszystkie informacje o wadliwym(-ych) produkcie(-ach), w tym model(-e) produktu(-6éw), numer(-y)
seryjny(-e), data instalacji i data awarii.

3. Informacje dotyczace instalacji, w tym marka, model i liczba paneli PV; jezeli wadliwym produktem jest
system magazynowania energii, potrzebna jest réwniez marka i model akumulatoréw.

4. Komunikat o btedzie na ekranie LCD (jesli jest dostepny) oraz dodatkowe informacje dotyczace btedu/btedu.

5. Opis dziatar przed awaria i szczegétowe informacije dotyczace wezesniejszych roszczen (jezeli dotyczy)

GOODWE moze przeprowadzi¢ kontrole na miejscu w celu ustalenia przyczyny usterki. Zgtaszajacy jest

odpowiedzialny za zapewnienie dostepu, czasu i bezpieczenstwa kontroli technikowi firmy GOODWE lub

upowaznionej stronie trzeciej. GOODWE zastrzega sobie prawo do odmowy wejécia na miejsce, jesli technik

GOODWE uzna to za niebezpieczne.

SRODKI ZARADCZE

Jesli reklamacja wptynie w okresie gwarancyjnym i okaze sie, ze produkt nie spetnia warunkéw gwarancji,

GOODWE, wedtug wtasnego uznania, wybierze jedng z nastepujacych opc;ji

1. Rozwiazanie problemu poprzez zmiane konfiguracji lub aktualizacje oprogramowania.

2. Naprawa produkt poprzez wymiane czesci zamiennych.

3. Wymiana produktu na nowy lub odnowiony, ale pod wzgledem funkcjonalnosci co najmniej rownowazny z
produktem oryginalnym, lub na zmodernizowany model, ktéry ma co najmniej rownowazng lub ulepszona
funkcjonalnosci oryginalnego produktu. W przypadku wymiany urzadzenia w okresie gwarancji pozostaty jej
okres zostaje automatycznie przeniesiony na urzadzenie zastepcze. Jesli pozostaty okres gwarancji po
wymianie wynosi mniej niz jeden rok, zostanie przedtuzony na caty rok.

4. Jesli zostanie udowodnione, ze problem byt spowodowany wadliwg instalacjag, GOODWE moze
skierowaé uzytkownika koricowego do kontaktu z pierwotnym instalatorem. W takim przypadku
instalator bedzie odpowiedzialny za dostarczenie rozwigzania problemu przed interwencjg Goodwe.

Wszystkie czesci produktu lub innego sprzetu, ktére GOODWE wymienia, staja sie wtasnoscia GOODWE. W

przypadku stwierdzenia, ze produkt nie jest objety niniejszg Ograniczong Gwarancjg, GOODWE zastrzega sobie

prawo do naliczenia optaty manipulacyjne;.

Podczas naprawy lub wymiany produktu GOODWE moze uzywac produktdw, ktdre sa nowe, réwnowazne nowym

lub odnowione.

CO JEST OBJETE, A CO NIE JEST OBJETE (GWARANCJA)?

O ile pomiedzy GOODWE a klientem nie zostata zawarta jakas szczeg6Ina/wyjatkowa umowa, standardowa
gwarancja GOODWE obejmuije jedynie koszty robocizny i materiatu niezbednego do przywrd6cenia funkcjonalnosci
urzadzenia. W Australii, Unii Europejskiej, Indiach, Turcji i Wielkiej Brytanii, z wytaczeniem powiagzanych z nimi
wysp i terytoridw zamorskich,
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koszty transportu, w tym wysyiki, podatki, cta i optaty zwigzane z wymianami s objete ograniczong gwarancjg
GOODWE. Wszelkie inne koszty, w tym miedzy innymi rekompensata za szkody bezposrednie lub posrednie
wynikajace z wadliwego urzadzenia lub innych urzadzen systemu PV lub utraty energii elektrycznej podczas
przestoju produktu NIE sg objete gwarancjg GOODWE.

WYtACZENIA Z GWARANCII

Nastepujace okolicznosci moga spowodowac uszkodzenie urzadzenia, ich wystapienie NIE jest objete ograniczong

gwarancjg GOODWE.

1. Normalne zuzycie (w tym, bez ograniczen, zuzycie baterii).

2. Wady powstaty po uptywie okresu gwarancji na produkt (z wytaczeniem dodatkowych umoéw o
przedtuzenie gwarancji).

3. Usterki lub uszkodzenia spowodowane wadliwymi instalacjami lub eksploatacja, konserwacja
niezgodna z instrukcjami GOODWE, ktora zostata wykonana przez nieautoryzowanego instalatora.

4. Demontaz, naprawa lub modyfikacja przeprowadzona przez osoby/firmy zewnetrzne nieupowaznione
przez GOODWE Modyfikacja produktu, zmiany konstrukcyjne lub wymiana czesci bez zgody GOODWE

5. Wady lub uszkodzenia spowodowane czynnikami nieprzewidywalnymi, czynnikami spowodowanymi przez

cztowieka lub przyktadami sity wyzszej, w tym miedzy innymi burzowa pogods, powodzia, przepieciami,

szkodnikami, niewtasciwg obstuga, niewtasciwym uzyciem, zaniedbaniem, pozarem, woda,

wytadowaniami atmosferycznymi lub innymi kleskami zywiotowymi.

Akty wandalizmu, grawerowanie, etykietowanie, nieodwracalne znakowanie, zabrudzenie lub kradziez.

Zastosowanie niezgodne z przepisami bezpieczenstwa (VDE, IEC, itp.).

Wady lub uszkodzenia powstate w wyniku przyczyn niezwigzanych z jakoscig produktu

Wystapienie rdzy na obudowie urzadzenia w wyniku eksploatacji w trudnych warunkach Wady lub

uszkodzenia spowodowane ekspozycjg na wybrzeze morskie/stong wode lub inne agresywne warunki

atmosferyczne lub srodowiskowe bez pisemnego potwierdzenia/zgody GOODWE przed instalacja.

10. Wypadki i czynniki zewnetrzne

11. Produkt GOODWE do przechowywania pasujacy do akumulatora kwasowo-otowiowego lub dowolnego
innego akumulatora litowego z naszej listy kompatybilnych akumulatoréw. Szczegétowe informacje na
temat listy kompatybilnych akumulatoréw znajduja sie w ponizszym linku.
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%200ptions%20Statement_2019.pdf
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PRZYPADKI NIEOBJETE GWARANCJA

Wady, ktére wystapity po wygasnieciu okresu gwarancji lub w okresie gwarancyjnym, ale wchodzg w zakres

wyjatkow wymienionych powyzej, GOODWE nazywa przypadkami nieobjetymi gwarancja. We wszystkich

przypadkach nieobjetych gwarancja GOODWE moze obcigzy¢ klienta optata za ustuge na miejscu, czesciami,
kosztami robocizny i opfata logistyczna, ktéra moze obejmowac:

1. Opfata za ustuge na miejscu: koszt podrézy i czasu technika na wykonanie ustugi na miejscu oraz koszt
pracy technika, ktéry naprawia, konserwuje, instaluje (sprzet lub oprogramowanie) i usuwa usterki w
wadliwym produkcie.

2. Opfata za czesci/materiaty: koszt czesci/materiatdw zamiennych (w tym ewentualne optaty za
wysytke/administracyjne, ktére moga mie¢ zastosowanie).

3. Optata logistyczna: koszt dostawy i inne wydatki pochodne zwigzane z odestaniem wadliwych
produktéw do GOODWE i wystaniem naprawionych do uzytkownika.

ZASIEG GEOGRAFICZNY

Warunki ograniczonej gwarancji GOODWE majg zastosowanie wytacznie do urzadzen oryginalnie zakupionych
od autoryzowanych kanatéw GOODWE i zainstalowanych w okreslonym miejscu na rynku miedzynarodowym (z
wytaczeniem Chin kontynentalnych, Hongkongu, Makao i Tajwanu), chyba ze istniejg specjalnie okreslone
warunki gwarancji

miedzy GOODWE i nabywca bezposrednim. W przypadku urzadzer, ktore zostaty sprzedane w jednym
kraju/regionie, ale zainstalowane w innym kraju/regionie, gwarancja traci waznos¢, jezeli przed instalacja firma
GOODWE nie wydata pisemnego potwierdzenia/zgody.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GOODWE

Niniejsza ograniczona gwarancja jest jedynym i wytagcznym srodkiem zaradczym przystugujacym uzytkownikowi
koricowemu w stosunku do GOODWE oraz jedyng i wytaczng odpowiedzialnosciag GOODWE za wady produktu.
Niniejsza ograniczona gwarancja zastepuje wszystkie inne gwarancje firmy GOODWE oraz zobowigzania
GOODWE, ustne, pisemne, (nieobowiazkowe) ustawowe, umowne, deliktowe lub inne, w tym, bez ograniczen, i
tam gdzie jest to dozwolone przez wtasciwe prawo, wszelkie dorozumiane warunki, gwarancje lub inne warunki
co do zadowalajacej jakosci lub przydatnosci do okreslonego celu. Niniejsza ograniczona gwarancja nie wytacza
jednak ani nie ogranicza zadnych praw (ustawowych) uzytkownika wynikajacych z obowigzujacych przepisow
krajowych. W zakresie dozwolonym przez prawo(a) wtasciwe GOODWE nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakakolwiek utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych, utrate zyskow, mozliwosci korzystania z produktow
lub funkcji, utrate dziatalnosci gospodarczej, utrate kontraktow, przychodéw lub przewidywanych oszczednosci,
zwiekszone koszty lub wydatki lub jakiekolwiek straty lub szkody posrednie, straty lub szkody nastepcze lub straty
lub szkody szczeg6lne lub straty lub szkody karne. W zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe
odpowiedzialnos¢ GOODWE jest ograniczona do wartosci zakupu produktu. Powyzsze ograniczenia nie majg
zastosowania w przypadku razacego zaniedbania lub



GOODWE

YOUR SOLAR ENGINE

umyslnego niewtasciwego postepowania GOODWE lub w przypadku $mierci lub obrazen ciata wynikajacych z
udowodnionego zaniedbania GOODWE.

* gwarancja producenta jest podstawowa gwarancjg firmy GOODWE dla uzytkownikéw koricowych. W niektdrych krajach/okregach
uzytkownicy koricowi moga otrzyma¢ dodatkowa gwarancje (w nie mniejszym zakresie niz gwarancja producenta), ktéra jest udzielana
przez lokalnego dystrybutora GOODWE. Prosimy o sprawdzenie lub zgtoszenie tej czesci do lokalnego dystrybutora, jezeli taki istnieje.
Nalezy pamigtac, ze niniejsze oswiadczenie o ograniczonej gwarancji GOODWE moze NIE by¢ najnowsza wersja, zapoznaj Sie z
najnowsza wersjg ograniczonej gwarancji GOODWE, odwiedzajac nasza strone internetowa pod adresem
https://en.goodwe.com/warranty.asp

* Gwarancja producenta zostafa sporzgdzona i potwierdzona w jezyku angielskim. W przypadku, gdy jakiekolwiek ttumaczenie tego
dokumentu zostafo przygotowane dla wygody lub w jakimkolwiek innym celu, pierwszeristwo majg postanowienia wersji angielskiej.
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